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1 LES PARTIES 

Propriétaire 

• Madame ARMAND Clara 
5, rue Antoine TALON 

13 633, ARLES 

 

Portable : 06 67 37 63 30 

Mail : claraarmand@outlook.fr 

Adresse de la construction : 

• 19, rue de la Cavalerie, Appt. 13, 3ème étage,  13 633 ARLES 

2 LE BIEN CONCERNE 

 
 

La propriétaire du logement, a mis son appartement en location, suivant l’état des 

lieux joints. 

 

Comme il se doit, la propriétaire a souscrit un contrat d’assurance au titre de sa 

responsabilité éventuelle, auprès de la compagnie M.M.A. Assurances.. 

 

En qualité de locataire Mme CARE Catherine a suscrite un contrat pour couvrir sa 

responsabilité auprès de la compagnie d’assurance GMF. 

 

Le coût de la remise en état des lieux mis en location, est susceptible d’incomber au 

responsable ou aux responsables des désordres. 

 

 

• L’antériorité de la construction ne nous a pas été communiquée.  

• Appartement situé au 3ème étage dans un Immeuble de ville en R+3. 

• Menuiseries extérieures en PVC, pose en rénovation. 

• Cloisonnements en plaques de béton cellulaire. 

• Chauffage par climatisation réversible. 
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3 OBJET DE LA VISITE 

• Un incendie s’est déclaré le 09 Juillet 2024 dans l’appartement n°13, situé au 

3ème étage de l’immeuble. 

 

• Suite aux constatations de l’expert d’assurance de la propriétaire, Mme 

ARMAND, n’étant pas en accord avec les conclusions de ce dernier, nous a 

consultés afin d’avoir un avis technique sur les réparations à venir. 

4 LA MISSION DE L’EXPERT ARTHEX 

• Déplacement. 

• Prise en connaissance des documents présentés. 

• Visite des lieux. 

• Relevés. 

• Réalisation de clichés photographiques. 

• Visite technique dans un appartement suite à un incendie.  

Responsabilité de l'Expert : 

• La responsabilité de l'Expert ne peut être engagée que sur les éléments visibles 

lors de sa visite et qui relèvent de la mission qui lui a été confiée. 

 

• La mission de l'Expert ne relève en aucun cas d'une mission de maîtrise d'œuvre 

ou d'une mission d'architecte, elle ne saurait se substituer aux obligations et 

prérogatives des Entrepreneurs, Maître d’œuvre ou Constructeur.  

 

5 LA VISITE DE L’EXPERT ARTHEX 

 Ainsi, le 30/10/2024 

 

En présence de  
 

• Madame ARMAND Clara, propriétaire. 

• M. GURY Frédéric, Expert Technique du Cabinet ARTHEX HERAULT - GARD. 

 

6 LES CONSTATATIONS  

6.1  - Dans l’appartement : 

6.1.1 - Entrée : 

Constatations : 

 

• En entrant dans l’appartement, face à la porte d’entrée, nous constatons dans le 

placard l’installation du chauffe-eau et de la VMC. 
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• Lors de l’incendie, la VMC étant en fonctionnement, a absorbé la fumée avec 

des particules de suie. 

 

• A l’ouverture du placard, nous constatons que des traces de suie sont restées sur 

le chant de la porte, démontrant que la fumée est bien passée dans le placard. 

 

• Derrière la porte d’entrée, au-dessus de la porte menant à la salle d’eau, se situe 

l’unité intérieure de la climatisation, qui a également absorbé la fumée et les 

particules de suie. 

 

 
 

 
 

Commentaires : 
 

• La VMC étant en fonctionnement pendant l’incendie, les particules de suie ont 

été absorbées dans le mécanisme, nuisant à son utilisation. 

 

• L’unité intérieure de la climatisation ayant, elle aussi, absorbée la fumée avec 

les particules de suie, est impropre à l’utilisation dans l’état actuel. 

 

• Les particules de suie, sont toujours inflammables, et étant déposées au sein 
des installations mécaniques de la VMC et de l’unité intérieure de la 
climatisation, au redémarrage des moteurs, des étincelles peuvent créer de 
nouveau un incendie. 

 

Pour les mêmes raisons, le chauffe-eau sera à réviser par un professionnel. 
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6.1.2 La salle d’eau : 

Constatations : 
 

• Dans la salle d’eau, à gauche en entrant, en partie haute de la cloison, nous 

constatons que la bouche d’aspiration de la VMC est totalement déformée par la 

chaleur. 

 

• Sur cette même cloison, nous constatons que le chauffage sèche-serviettes est 

endommagé et que ses supports ne sont plus fixés de façon rigide. 

 

• Derrière ce chauffage, sous l’effet de la chaleur de l’incendie, nous constatons 

que des carreaux de faïence ne sont plus solidaires de leurs supports, étant 

décollés de la paroi, leur décollage laissant apparaître  un désaffleurement de 11 

millimètres. 

 

 

  
 

 
 

 

• Face à cette cloison, nous constatons que la cabine de douche à été détruite, il ne 

reste que le receveur, laissant voir les traces de silicone des parois. 
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Commentaires : 
 
• Sans dépose du matériel, nous n’avons pas vérifier l’état des gaines, mais nous 

préjugeons que lors du remplacement de la VMC, les gaines et les bouches 

d’aspiration seront aussi à remplacer 

 

• Après dépose du sèche-serviettes les carreaux de faïence seront remplacés sur 

une surface à définir. (voir à remplacer l’ensemble des carreaux de la pièce). 

 

• Avant remise en place des parois de douche comme à l’origine, , l’étanchéité du 

receveur de la douche sera à vérifier. 

6.1.3 La pièce principale : 

Constatations : 
 

• Au plafond, au milieu de la pièce, nous constatons qu’à la place des spots, il ne 

reste que les fils électriques endommagés par l’incendie. 

 

• Les menuiseries ayant été remplacées avant notre arrivée, nous constatons 

l’absence de grille d’entrée d’air sur la porte-fenêtre du séjour, en non-

conformité au DTU 68.3 (Installations de ventilation mécanique, Juin 2013) 

visant le passage de transit. 
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• Sous la porte-fenêtre, ainsi qu’au pied de cloison du placard d’entrée, nous 

constatons que des plinthes sont décollées, suite à l’intervention des pompiers. 

 

 

  
 

Commentaires : 
 

• Les fils électriques, couverts de suie, impliquent d’être changés, suivant les 

normes en vigueur.   

 

• L’absence de grille d’entrée d’air nuit au renouvellement de l’air intérieur,  en 

rendant le logement non conforme aux règles sanitaires de renouvellement d’air 

intérieur et au DTU 68.3 (Installations de ventilation mécanique, Juin 2013).  

 
- L’air neuf entre par les grilles d’entrée d’air des menuiseries extérieures dans 

les pièces sèches et est extrait par les grilles d’extraction de la VMC dans les 

pièces humides. 

 

• Les plinthes seront remises en place comme à l’origine avant le sinistre. 
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6.1.4 Dans l’espace cuisine : 

Constatation : 
 

• Dans la cuisine, nous constatons que tous les éléments ont été déposés, ne 

laissant que des prises de courant fortement endommagées et des fils électriques 

couverts de suie sortant des gaines, encastrées dans les parois.   

 

Avant sinistre Après incendie 

  
 

   
 

Commentaires : 
 

• Tous les fils électriques de l’appartement doivent être remplacés pour ne pas 

risquer de provoquer un nouvel incendie. 

 

• Un devis de reprise de l’installation électrique est à présenter, avec contrôle de 

Consuel, pour remise complète à la normes NF C 15 100. 

 

6.1.5 Les peintures de l’appartement : 

Constatation : 

 

• Dans l’appartement, les plafonds et les murs et cloisons sont fortement impactés 

par les suies que les fumées ont véhiculé. 

 

• Lors de l’incendie, la sur-chaleur dans l’appartement est susceptible d’avoir 

altéré la résistance mécanique des plâtres. 
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Commentaires : 
 

• Avant la mise en peinture, toutes les parois devront être testées afin d’en vérifier 

leur solidité. 

 

• Les peintures ayant subis de fortes chaleurs, sont à reprendre avant la réalisation 

des travaux d’embellissement de rénovation. 

 
 

6.1.6 Le chiffrage de remise en état : 

• Selon les devis suivants : 

 

- Electricité pour un montant de……………………………….……6 947,50 €TTC 

- Fourniture et pose d’électroménager pour un montant de………...2 841,70 €TTC 

- Fourniture et pose de cumulus EC et raccord cuisine……………….928,00 €TTC 

- Fourniture de meuble de cuisine IKEA…………………………...1 098,97 €TTC 

- Fourniture accessoires de cuisine et ameublement d’appartement..2 565,26 €TTC 

- Devis installation des meubles de cuisine…………………….…….935,00 €TTC 

- Reprise en maçonnerie et faïence…………………..……………17 737,50 €TTC 

- Remplacement des menuiseries extérieures……………………....5 159,00 €TTC 

- Remise en peinture de l’appartement……………………………..4 867,50 €TTC 

- Devis ameublement MAISON DU MONDE……………………….143,60 €TTC 

- Nettoyage de l’appartement après travaux…………………………..545,90 €HT 

- Facture de déplacement IKEA pour prise de mesures………………..79,00 €TTC 

 

Soit pour la remise en état de l’appartement, un montant total de…43 848,93 €TTC 
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7 ETAT DE L’APPARTEMENT AVANT SINISTRE 

• Selon l’état des lieux d’entrée de la locataire, rédigé le 03 Avril 2023, par 

Maître TESSANDORI Guillaume, commissaire de justice, l’appartement était 

en très bon état d’habitation. 

 

• Ci-dessous les photos d’état des lieux d’entrée. (le rapport du commissaire de 

justice est en annexe.) 

 

Placard devant la porte d’entrée                  Luminaire et climatiseur à l’entrée 

   
 

La salle d’eau 
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Dans la cuisine 
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Dans le séjour 
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8   LES CONCLUSIONS 

L’origine des désordres, suivant les indications qui nous sont données, relèvent 
d’une mauvaise utilisation de la plaque de chauffe située dans la cuisine, par la 
locataire. 
 
Conformément au contrat de location, (page 3). La locataire doit avoir souscrit 
une assurance couvrant sa responsabilité en cas de dégât causés dont elle serait 
mise en cause, au même titre que la propriétaire. 
 
Une déclaration de sinistre par incendie à due être transmise par la locataire à 
son assureur, ainsi qu’à son propriétaire, afin que ceux-ci répartissent les 
responsabilités de chacun, de prises en charge à l’amiable des travaux permettant 
de replacer les lieux dans l’état où ils étaient décrit à l’origine. 
 
Les devis des travaux à réaliser, à prendre en compte, sont à faire réaliser par 
des Entreprises, et fournir aux assureurs respectifs, pour contradictoirement à 
l’amiable, en répartir les charges de chacun.    
 
Le montant total des travaux de remise en état est de 43 848,93 €TTC, hors mis 
la perte de loyer. 
 
Nota : Nous conseillons que l’ensemble des travaux soient dirigés en incluant une 

mission de maitrise d’œuvre, l’assurée ne nous semblant pas apte à diriger de tels 

travaux. 

 
 
 
Pour valoir ce que de droit, 

A MONTPELLIER, le 12 novembre 2024 
 

L’Expert, 

M. GURY Frédéric * 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Expert technique bâtiment agréé par le Syndicat National des Experts Immobiliers. 

*Formation de compétences qualifiantes délivrées par l’O.F.I.B. 

 

Pièces jointes : 

Devis électricité 

Devis électroménager 

Devis plomberie 

Devis meubles et accessoires de cuisine IKEA 

Devis maçonnerie et faïence 

Devis peinture 

Devis nettoyage fin de chantier 

Devis MAISON DU MONDE 

Facture menuiseries extérieures 

Rapport de Maître TESSANDORI 
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9 ANNEXES 

Devis électricité : 

  
 

Devis électroménager : 
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Devis plomberie : 
 

 
 

Devis accessoires de cuisine : 
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Devis meubles cuisine IKEA : 
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Devis installation de cuisine :             Devis maçonnerie et faïence :      
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Devis peinture :      Devis  nettoyage fin de chantier : 

  
 

 

Devis MAISON DU MONDE     Facture menuiseries extérieures : 
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Rapport de Maître TESSANDORI, Commissaire de justice : 
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